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宁夏全域文旅资源数据采集加工及

应用场景融合整体解决方案

一、项目总览

1.1项目背景

为贯彻落实党的二十大精神、国家“互联网+旅游”政策及宁夏本地文旅升级工作

部署，破解宁夏文旅数据分散、标准不统一、信息孤岛、服务智能化不足等痛点，启

动“云上娃娃鱼·一码游宁夏”项目建设。项目聚焦全区 26类文旅资源，完成数据全

域采集、标准化加工、可视化场景落地，搭建“云游宁夏”小程序与数字孪生产业监

测系统，打通文旅“吃、住、行、游、购、娱”全链条，实现管理端智慧监测、游客

端便捷服务、产业端数据赋能，全面提升宁夏智慧旅游综合水平。

1.2建设目标
1. 数据底座目标：完成宁夏全域 26类文旅资源全量采集、清洗、标准化治理，构建

统一文旅资源数据库，实现多源数据互通共享。

2. 内容加工目标：批量制作全域手绘地图、3D 数字模型、720 全景、语音导览、文旅

短视频等多媒体内容，支撑可视化应用。

3. 系统建设目标：上线“云游宁夏”小程序、数字孪生产业监测系统，实现游客服

务、产业监测、数据分析一体化。

4. 安全合规目标：搭建覆盖数据全生命周期的安全体系，满足《网络安全法》《数据

安全法》及等保 2.0 要求。

5. 长效运营目标：建立数据动态更新、系统运维、人员培训机制，保障平台 7×24 小

时稳定运行，实现可持续运营。
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图 1-1 建设目标

1.3核心建设原则
1.先进性：采用云计算、大数据、GIS、数字孪生、微服务等主流成熟技术，架构具备

前瞻性。

2.开放性与兼容性：统一接口标准，支持第三方 OTA、景区闸机、监控、交通、气象

等系统对接。

3.成熟实用性：贴合宁夏文旅实际业务，功能精简实用，降低运维与使用门槛。

4.高可靠性：硬件、软件、数据全链路冗余设计，保障 7×24 小时不间断运行。

5.可扩展性：模块化架构，支持后续资源扩容、功能迭代、新系统接入。

6.数据安全性：落实采集、传输、存储、使用、共享、销毁全流程安全管控，分级脱

敏、加密防护。

二、全域文旅数据采集方案

2.1采集范围与采集内容

2.1.1全域采集范围

覆盖宁夏全区、5个地市、60 家 A级景区、20 个重点旅游村镇、40个葡萄酒庄，

以及图书馆、博物馆、民宿、农家乐、停车场、旅游厕所、交通枢纽等 26类文旅及公

共服务资源，严格对标“一轴一廊、一核三区、21 景”文旅布局完成全量数据摸排。

2.1.2核心采集数据分类
1. 基础资源数据：景区、住宿、餐饮、购物、娱乐、文化场馆等主体名称、地址、等

级、营业时间、联系方式、门票价格等。

2. 地理空间数据：经纬度、区域边界、内部路网、点位坐标（适配手绘地图、3D 模
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型、GIS 服务）。

3. 设备运行数据：景区闸机、停车场、WiFi、广播、安防监控等设备状态、客流、车

流量、告警信息。

4.多媒体原始素材：景点实拍图片、视频、文字介绍、民俗典故、导游词文稿。

5. 互联网与第三方数据：文旅舆情、游客评价、OTA 平台信息、节假日客流预判数

据。

6. 政务对接数据：交通、气象、应急、文旅主管部门统计数据。

2.2数据采集技术与工具
采用多方式结合的采集模式，搭配专业 ETL 工具保障数据效率与质量：

1. 人工实地采集：组建专项采集团队，现场踏勘、拍照、记录，补充线下冷门资源与

实地点位信息。

2.系统对接采集：通过标准 API 对接景区票务、停车场、监控、文旅政务现有系统，

自动同步结构化数据。

3. 网络爬虫采集：合规抓取互联网文旅资讯、游客评价、攻略等非结构化数据。

4.核心工具：采用 Kettle+DataX 组合 ETL 工具，支持流式计算、分布式调度、多数据

源同步，适配结构化、半结构化、非结构化数据处理，支持多人协同作业。

图 2-1 数据采集技术与工具

2.3数据录入与三级审核流程
建立采集-初审-复审-终审四级闭环管控，保障数据准确率、完整性：

1. 采集录入：采集人员按照统一数据模板录入原始数据、上传素材，操作全程留痕。

2. 一级初审：采集组长核查数据完整性、格式规范性，修正明显错误。

3. 二级复审：数据工程师完成数据清洗、去重、格式转换、关联匹配。
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4. 三级终审：业务+技术专家联合审核，校验地理坐标、资源属性、素材有效性，审

核通过后入库。

5. 异常处理：问题数据标注退回，限期整改，建立问题台账跟踪闭环。

图 2-2 功能结构

图 2-3 审核流程
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2.4数据传输规范
1. 敏感表单统一使用 HTTPS+POST 方式传输，禁止 GET 明文传输。

2. 全网传输启用 SSL/TLS 加密隧道，会话标识禁止嵌入 URL，防止信息泄露。

3. 内外网数据交互做访问隔离，跨区域传输增加校验码，保障传输完整性。

三、数据加工与多媒体内容制作

本模块是项目核心内容生产环节，基于采集的原始数据与素材，完成地图、模

型、音视频、导览内容标准化加工，支撑前端小程序与监测大屏使用。

3.1手绘地图制作
1. 制作范围：宁夏全域地图、5地市全域地图、60 家 A 级景区、20个旅游村镇、40

个葡萄酒庄共 126 张手绘地图。

2. 技术标准：

文件格式：交付可编辑 PSD 源文件+发布格式；

分辨率：全域/市级地图≥7000×9000（300dpi），景区地图≥5000×700

（300dpi）；

图层规范：线路、建筑、文字、点位分层独立可编辑；

适配要求：与高德、百度主流地图 1:1 对标，支持叠加导航、点位标注、周边推荐功

能。

3. 内容要求：结合宁夏地域文化，标注文旅点位、服务设施、游览路线，适配小程序

展示与导航场景。
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全宁夏回族自治区

银川市
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吴忠市
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固原市

中卫市
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石嘴山市

3.2 3D数字模型制作
1. 制作范围：宁夏全域 3D 模型、5地市 3D模型、4家 5A级景区高精度 L2 级 3D 模

型。

2. 交付标准：提供 FB 格式可编辑模型，包含地形、道路、特色单体建筑（总计不少

于 40个），适配数字孪生可视化大屏。

3. 应用场景：用于产业监测系统三维态势展示、文旅资源分布标注、景区实景还原。

3.3音视频及导览内容制作
1. 语音导览：完成 120 个文旅场所讲解词，制作 3种不同人声音频文件，支持小程序

语音切换播放。

2. 720 全景影像：覆盖 60 家 A级景区、20 个村镇、40 个酒庄共 120 套全景素材，实

现线上沉浸式游览。

3. 短视频/宣传片：制作不少于 300 条文旅点位短视频、宣传短片，用于小程序点

播、宣传引流。

3.4数据标准化加工

对入库原始数据做统一治理：数据去重、字段补全、格式统一、分类编目，建立

宁夏文旅专属数据目录，划分贴源层、清洗层、明细层、聚合层、数据集市，为后续

分析、接口调用打下基础。

四、系统功能模块设计

项目整体分为三大核心系统：云游宁夏小程序、数字孪生产业监测系统、后台管

理系统，采用微服务+云原生架构，模块解耦、灵活扩展。

4.1 “云游宁夏”小程序（游客端核心应用）
面向广大游客，打造“一机游宁夏”一体化智慧服务入口，核心功能如下：

1. 信息查询：全域文旅资源检索，切换手绘地图/标准地图，查看景点、酒店、美

食、交通等图文介绍。

2. 智能语音导览：调用制作的多版本语音讲解，支持定点触发、边走边听。

3. 线路推荐：自动生成 1-7 日经典旅游线路、景区内部游览动线。

4. 活动预告：展示文旅活动、节庆演出、优惠活动，支持预约提醒。
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5. 出行提示：实时景区客流、停车场状态、气象信息，引导错峰出行。

6. 一键点播：720 全景、文旅短视频、音频节目在线播放。

7. 攻略大全：游记、游玩指南、特色文化专题展示。

8. 数据接入服务：对接景区票务、OTA 预订、实时客流、视频直播等第三方接口。

4.2数字孪生产业监测系统（管理端核心大屏）
基于 3D 数字底座，面向文旅管理部门，实现全域文旅产业一图统管：

1. 宁夏文旅总览：全域“一轴一廊、一核三区、21景”布局 3D动画展示。

2. 文旅资源总览：26 类资源分布、数量、分类统计可视化展示。

3. 资源增减分析：按年度/季度统计文旅资源新增、变更、注销数据。

4. 景区运行监测：实时客流、车流量、停车场使用率、重点区域监控视频联动展示。

5. 数据分析预警：客流过载、设备异常、舆情风险智能预警，支撑应急调度与管理决

策。

4.3后台管理系统
面向平台运营、数据管理员，提供全后台管控能力：

1. 用户与权限管理：角色划分、账号管控、权限分配、操作日志审计。

2. 内容管理：地图、音视频、攻略、活动等内容上下架、编辑、发布。

3. 数据管理：数据查看、更新、备份、接口配置、第三方系统对接。

4. 设备管理：景区闸机、监控、WiFi、广播等设备状态监控、异常告警。

5. 系统配置：界面设置、安全策略、定时任务、版本管理。

4.4整体技术架构
整体采用五层架构，分层解、安全隔离：

1. 基础设施层：云服务器、存储、网络、安全硬件、机房设施。

2. 数据采集层：Kettle、DataX、爬虫、系统对接，实现多源数据采集与初步清洗。

3. 数据中台层：数据库（MySQL）、空间数据库（PostGIS）、数仓（ClickHouse）、

缓存（Redis），完成数据存储、计算、治理。

4. 微服务层：Spring Cloud、Nacos、API 网关、负载均衡、统一鉴权，支撑各业务

模块。

5. 应用层：小程序、数字孪生大屏、PC管理后台、第三方对接接口。
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图 4-1 系统技术架构

五、硬件部署与网络拓扑方案

结合系统算力、存储、并发、安全需求，搭配政企级服务器、存储、网络安全设

备，划分多安全区域，满足高可用、等保、大数据运算要求。

图 5-1 网络拓扑图
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图 5-2 功能结构图
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5.1硬件设备清单

表 5-3 硬件设备清单

设备类别 设备型号/配置 数量 核心用途

虚拟化集群服务器

算工 SG-IW3220

2U 机架式，双路英

特尔至强 Gold

6530，256GB

DDR5，960GB SSD

系统盘，3.84TB

NVMe 数据盘，双冗

余电源

2台 搭建虚拟化平台，

统一调度算力，承

载小程序、管理后

台、中间件

数据采集服务器

算工 SG-IW3230

2U 机架式，双路英

特尔至强，128GB

内存，高 IO NVMe

盘

2 台 部署 Kettle、

DataX，负责全量

数据采集、流式计

算

GIS&地图服务器

算工 SG-IW3240

2U 机架式，192GB

大内存，高速 NVMe

存储

2台 部署 PostGIS、地

图服务，支撑手绘

地图、空间检索、

定位导航

数字孪生 GPU 服

务器

算工 SG-KW3550

4U GPU 服务器，双

路 CPU，256GB 内

存，搭载专业图形

GPU

2 台 3D 模型渲染、大屏

可视化、视频解

码、AI客流分析

数据库服务器

算工 SG-IW3220

2U 机架式，双路高

性能 CPU，256GB

内存，RAID10

NVMe 阵列

2台（主备） 部署 MySQL、

PostGIS，存储文

旅基础数据、空间

数据

数据仓库服务器

算工 SG-IW3230

2U 机架式，大容量

内存+高速存储

2台（集群） 部署 ClickHouse，

客流、用户行为、

统计分析数据存储
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计算

安全专用服务器

算工 SG-IW3220

2U 机架式，64GB

内存

2台（主备） 部署 KMS 密钥、数

据脱敏、加密引

擎、日志审计

分布式存储

算工 SG-AS9110

企业级分布式存储

（SSD+机械混合）

1套 存储手绘地图、3D

模型、720 全景、

音视频等非结构化

数据

备份一体机

算工 SG-NV7510

机架式，大容量存

储

1台 全数据定时备份、

灾难恢复

核心交换机

算工 SG-NS6800-12

框式，双主控，

25G/万兆光口，堆

叠冗余

2台 全网核心转发，所

有设备上联

接入交换机

算工 SG-NS6800-24

48 口千兆+4 万兆

光口

4台 机房终端、前端设

备接入

下一代防火墙 千兆级，路由、

NAT、区域隔离

1台 互联网边界防护

Web 应用防火墙

(WAF)

专业 WAF 1 台 防护小程序、Web

应用攻击

负载均衡器 应用负载均衡 1台 应用集群流量分发

堡垒机 运维审计设备 1台 统一运维、权限管

控、操作审计

UPS 不间断电源 三进三出，续航≥

2小时

1套 机房断电保护

标准 42U 机柜 前后网门，标配

PDU

6 个 所有硬件上架部署
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5.2网络分区与拓扑设计
按照等保 2.0 要求划分四大逻辑区域，物理+逻辑双重隔离：

1. DMZ 互联网区：部署小程序前端、WAF、负载均衡，面向公网用户访问。

2. 应用服务区：应用服务器、微服务节点，仅接受 DMZ 区定向访问。

3. 数据核心区：数据库、数仓、GIS、安全服务器，禁止公网直连，仅内网授权访

问。

4. 运维管理区：堡垒机、监控、运维终端，专人权限管控。

数据流向：公网用户→防火墙→WAF→负载均衡→应用服务器→API 网关→数据服务→

数据库/存储；

5.采集流向：景区设备/第三方系统→内网交换机→采集服务器→数据中台。

5.3硬件适配说明
1. 大内存机型适配 GIS 空间计算、多并发接口调用；

2. GPU 服务器专门承载 3D 数字孪生渲染、视频处理，保障大屏流畅度；

3. NVMe 高速盘满足海量地图、音视频、实时数据的读写需求；

4. 核心设备全部主备/集群冗余，电源、风扇、链路全冗余，杜绝单点故障。

六、数据全生命周期安全体系

严格遵循《网络安全等级保护 2.0》《数据安全法》《个人信息保护法》，构建采集、

传输、存储、使用、共享、销毁六重安全防护体系。

6.1敏感数据界定
明确敏感范围：用户手机号、身份证、住址等个人隐私；文旅运营核心数据、内部报

表、未公开资源信息等业务敏感数据。

6.2全流程安全管控
1. 采集安全：数据源身份鉴别，数据分类分级，遵循“最小够用”原则，不采集无关

信息。

2. 传输安全：全站 HTTPS+SSL 加密，接口调用增加签名、时间戳，防止篡改、窃听。

3. 存储安全：敏感数据采用 SM4/AES256 国密/国际算法加密；数据库账号密码加密存

储，禁止明文；数据库开启哈希校验，保障存储完整性。

4. 使用安全：基于角色做细粒度权限管控，不同岗位分配最小权限；运维、测试环境

数据自动脱敏。



为更先进的数智世界而计算

16

5. 共享安全：对外接口强制鉴权、审批，共享数据提前脱敏，签订数据共享协议。

6. 销毁安全：采用软件擦除+格式化双重销毁，涉密介质执行物理销毁，防止数据恢

复。

6.3核心安全能力
1. 数据脱敏：支持局部掩码、随机替换、模糊偏移等方式，针对姓名、手机号、地址

等场景定制脱敏规则。

2. 密钥管理(KMS)：独立密钥服务器，分级密钥、定期更新，密钥单独传输，禁止与

业务数据混传。

3. 数据库安全：账号复杂度管控、定期改密、登录锁定；开启全量日志审计（留存≥

3个月）；定期漏洞扫描、病毒防护。

4. 备份恢复：每日增量备份、每周全量备份，本机+异地双备份，定期演练恢复流

程。

七、项目实施与进度管理

7.1项目组织架构
设立专项项目组，分工明确：项目总负责人、技术架构师、数据团队、内容制作团

队、开发团队、实施部署团队、运维团队、培训讲师，实行项目经理负责制。

7.2分阶段实施计划
1. 第一阶段（前期筹备+数据采集）：需求对接、标准制定、全域文旅资源实地采

集、系统接口对接。

2. 第二阶段（内容加工）：手绘地图、3D 模型、音视频、导览内容批量制作与初

审。

3. 第三阶段（系统开发部署）：微服务开发、硬件上架、系统安装、环境调试、模块

联调。

4. 第四阶段（集成测试）：功能测试、压力测试、安全渗透、数据校验、BUG 修复。

5. 第五阶段（试运行）：全平台上线试运行，监控运行状态，动态更新数据与内容。

6. 第六阶段（验收交付）：资料移交、现场验收、人员培训、正式运维。

7.3质量管控措施
1. 数据质量：三级审核+定期抽样校验，数据完整率≥98%、准确率≥95%。

2. 内容质量：地图、音视频执行统一制作规范，样稿确认后批量生产。
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3. 系统质量：单元测试、集成测试、压力测试、安全测试四层测试机制。

4. 硬件质量：设备进场验货、上架检测、联调验收，留存设备序列号与质检记录。

图 5-4 项目工作流程图

7.4风险防控
1. 数据风险：多备份+实时校验，防止数据丢失、篡改。

2. 进度风险：拆分里程碑，每周进度复盘，滞后项及时加派人力。

3. 兼容风险：提前对接第三方系统，做接口联调测试。

4. 安全风险：定期漏洞扫描、渗透测试，实时监控攻击行为。

八、运维服务与培训方案

8.1运维服务体系
1. 服务期限：项目验收后提供 2年免费质保运维，质保期满可续签有偿服务。

2. 响应机制：7×24小时服务热线，故障 1小时响应，一般故障 24 小时内解决，重

大故障 48小时内提供备用设备。

3. 日常运维内容：



为更先进的数智世界而计算

18

硬件巡检：每半年现场巡检服务器、存储、网络设备；

系统运维：服务监控、性能调、日志分析；

数据运维：定期数据更新、备份核查、数据修复；

内容运维：协助内容上下架、简单编辑。

4. 故障分级处置：划分 P1（重大故障）至 P4（咨询类）四级故障，逐级升级处理，

全程留档。

8.2培训方案
面向管理干部、运维人员、景区操作人员、普通使用人员分层培训：

1. 管理培训：系统整体架构、数据分析、大屏使用、决策参考。

2. 运维培训：硬件维护、系统部署、故障排查、数据备份。

3. 业务操作培训：后台内容管理、设备管控、活动发布。

4. 现场实操+集中授课相结合，培训后上机考核，确保人员独立操作。

8.3数据长效更新机制
1. 季度全域数据巡检，重点景区、活动场所按月更新；

2. 联动各文旅单位、景区建立数据报送通道，变更实时上报；

3. 系统自动监测数据异常，触发预警并推送运维人员处理。

九、方案总结与项目价值

9.1方案总结
本方案紧扣宁夏“云上娃娃鱼·一码游宁夏”项目建设要求，以全域文旅数据为核

心，串联数据采集、内容加工、系统开发、硬件部署、安全防护、实施运维全流程。

采用成熟云原生、大数据、GIS、数字孪生技术，硬件架构高可用、安全体系合规、功

能贴合文旅管理与游客实际需求，完全适配宁夏“一轴一廊、一核三区”文旅发展布

局，可实现项目快速落地、稳定运行与长期迭代。

9.2项目核心价值
1.管理价值：实现文旅产业一图感知、实时监测、智能预警，提升数字化管理与应急

处置能力。

2. 服务价值：为游客提供导览、导航、预约、攻略等一站式智慧服务，优化旅游体

验。

3. 产业价值：打破数据孤岛，沉淀文旅大数据，支撑精准营销、产业分析，赋能宁夏
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文旅新业态发展。

4. 示范价值：打造西北地区智慧文旅标杆项目，为区域文旅数字化转型提供可复制范

本。


